
ใบความรู้ 
เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภค

ประกอบการสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2



๑. พฤติกรรมการบริโภค

มนุษย์ต้องการสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง



๑.๑ ความหมายและความส าคัญของการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริโภค (Consumption) การใช้จ่ายเพื่อการดำรงชีวิตหรือ
ความพอใจของแต่ละบุคคล

ผู้บริโภค (Consumer) ผู้ใช้และบริการ เช่น นักเรียนซื้ออาหารเพื่อ
ตอบสนองความหิว

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) การกระทำที่แสดง
ถึงการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ



การบริโภคหากแบ่งตามลักษณะของสินค้าและบรกิาร แบ่งออกได้ดังนี้

การบริโภคสินค้าไม่คงทน 
การบริโภคอาหารชนิดใด
ชนิดหนึ่งแล้วสิ่งของชนิด
นั้นหมดไป

การบริโภคสินค้าคงทน 
การบริโภคอาหารชนิดใด
ชนิดหนึ่งแล้วสิ่งของชนิด
นั้นยังใช้ได้อีก

การบริโภคการบริการ 
การบริโภคในรูปของการ
ใช้บริการต่าง ๆ 



๑.๑ ความหมายและความส าคัญของการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้บริโภคต้องตระหนักถึงประเด็นปัญหาที่
ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด ทรัพยากร
เสื่อมสภาพ และมีความขาดแคลน

การบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริโภค
อย่างพอดีและเหลือทิ้งน้อยที่สุด

ความส าคัญของการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ



การบริโภคอย่างยั่งยืนเป็นการบริโภคที่ยึด
จริยธรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ การ
บริโภคที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม

“การบริโภคอย่างยั่งยืน” คือ การบริโภค
ที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม



๑.๒ หลักการบริโภคสินค้าและบริการที่ดี

การบริโภคสินค้าและบริการที่ดี มีหลักการดังนี้

ความจ าเป็น๑

คือ  จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตที่แท้จริงไม่สำมำรถขำดได้ หรือถ้ำขำดแล้วส่งผลกระทบ ต่อกำร
ด ำรงชีวิตมำก

ประโยชน์๒

คือ ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ มำกน้อยเพียงใด

คุณภาพและราคา ๓

คือ สินค้ำและบริกำรมีคุณภำพสัมพันธ์กับรำคำ



๑.๒ หลักการบริโภคสินค้าและบริการที่ดี

การบริโภคสินค้าและบริการที่ดี มีหลักการดังนี้

ความปลอดภัย๔

คือ  บริโภคแล้วไม่ส่งผลเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ความประหยัด๕

คือ กำรบริโภคพอเพียง พอประมำณ มีเหตุผลและไม่ฟุ่มเฟือย

ความหยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
๖

คือ บริโภคสินค้ำที่ผลิตโดยใช้พลังงำนสะอำด ย่อยสลำยง่ำยและน ำกลับมำใช้ซ ้ำได้



๑.๒ หลักการบริโภคสินค้าและบริการที่ดี

ตัวอย่าง

เสื้อผ้าเป็นสินค้าที่ต้องพิจารณาอย่างคุ้มค่าเมื่อเกิดโรคระบาด มนุษย์ต้องการวัคซีน
ป้องกันโรค



ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการบริโภคและ 
พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบัน



๑.๓ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค

การบริโภคของประชาชนในสังคมจะเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการดังนี้

รายได้ของผู้บริโภค๑
รำยได้น้อยผู้บริโภคจะซื้อสินค้ำและบริกำรมำบริโภคได้น้อย 
รำยเพิ่มขึ้นก็จะสำมำรถใช้เงินเพื่อกำรบริโภคได้มำกขึ้น

เมื่อกำรบริโภคเพิ่มมำกขึ้นผู้ผลิตสำมำรถผลิตสินค้ำและ
บริกำรเพิ่มมำกขึ้น



ราคาสินค้าและบริการ๒

หำกรำคำสินค้ำและบริกำรเพิม่สูงมำกขึ้น ผู้บริโภคจะลด
ปริมำณกำรซื้อลง และเลือกบริโภคสินค้ำที่มีรำคำต ่ำกว่ำ ถ้ำ
รำคำสินค้ำและบริกำรถูกลง ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มซื้อสนิค้ำ
และบริกำรมำกขึ้น



รสนิยมของผู้บริโภค๓
รสนิยมหรือควำมชอบของผู ้บริโภคจะส่งผลต่อกำร
บร ิกำรส ินค ้ำและบร ิกำร รสน ิยมควำมชอบอำจ
เปลี่ยนแปลงได้ตำมสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจและ
สังคมในช่วงเวลำนั้น



การโฆษณาและส่งเสริมการขาย๔

มีวัตถุประสงค์เพื่อดึงดูดผู้บริโภค วิธีกำรที่น ำมำใช้ในกำร
แข่งขันที่ส ำคัญคือ กำรโฆษณำซึ่งเป็นวิธีกำรส่งเสรมิกำรขำยที่
ส ำคัญและจ ำเป็น



การเลียนแบบในการบริโภค๕
อิทธ ิพลของสื ่อมวลชนทุกประเภทท ำให ้ผ ู ้บร ิโภคเห็น
แบบอย่ำงในกำรบริโภคสินค้ำและกำรบริกำรจำกบุคคลอื่น 
กำรน ำเสนอจำกโฆษณำมำกขึ ้น จึงเกิดกำรเอำอย่ำงเพื ่อ
ต้องกำรเป็นที่ยอมรับ



การให้สินเชื่อหรือเครดิตแก่ผู้บริโภค๖
กำรซื้อสินค้ำและบริกำรในระบบกำรผ่อนส่ง โดยผู้ขำยจะ
ให้ผู้ซื้อผ่อนช ำระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเป็นงวด ท ำให้
ผู้บริโภคนิยมใช้สินค้ำมำกยิ่งขึ้น



๑.๔ ค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมปัจจุบัน
ค่านิยม สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า แล้วยอมรับไว้เป็นความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง

ประชาชนตระหนักเรื่องการออมมากขึ้น

พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เช่น



การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม

4

+

ผู้บริโภคยินดีจ่ำยเพื่อซื้อสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้นในกรอบไม่เกินร้อยละ ๒๐ เมือ่เทียบ
กับรำคำปกติ โดยจะพิจำรณำปัจจัยด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
คุณภำพ ควำมปลอดภัย



การใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน

กิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม เช่น
- กำรขอรับค ำปรึกษำทำงกำรแพทย์
- ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์
- ดูรำยกำรโทรทัศน์ คลิป หนัง ฟังเพลง
- กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน
- ดูถ่ำยทอดสดเพื่อซ้ือสินค้ำและบริกำร

ศูนย์วิเครำะห์ข้อมูลส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี ๒๕๖๕
พบว่ำ กิจกรรมออนไลน์ที่มีแนวโน้มเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง 
---> กำรติดต่อสื่อสำร กำรดูหนังฟังเพลง กำรซื้อขำยสินค้ำ
อ่ำนข่ำว ฯลฯ



ผู้บริโภคจะมีแนวความคิดและค่านิยมที่เปลี่ยนไป มีความต้องการสิ่งของต่าง ๆ ให้
ความส าคัญต่อวัตถุนิยม คือ ความเชื่อที่เห็นว่า ความสุข ความส าเร็จของมนุษย์เกิดมาจาก
วัตถุเท่านั้น ดังนั้น แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในศตวรรษที่ ๒๑ มีความซับซ้อนมากขึ้น

เปิดโลกทัศน์ พฤติกรรมของผู้บริโภคในศตวรรษที่ ๒๑


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12
	สไลด์ 13
	สไลด์ 14
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19
	สไลด์ 20

